Het is natuurlijk mogelijk dat je een klacht hebt. Aarzel dan niet om onze helpdesk te
contacteren op 1976 (gratis voor Vikings) of 078 353 033, of natuurlijk via e-mail op
info@mobilevikings.com. Je kunt ook terecht bij de Ombudsdienst voor
Telecommunicatie via e-mail: klachten@ombudsmantelecom.be, via brief naar
KONING ALBERT II-LAAN 8 BUS 3, 1000 BRUSSEL, of telefonisch op het nummer
02 223 09 09. Een andere optie is het Online Dispute Resolution Platform.



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm

